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< L , \
ou se re“selg“er ? pour les personnes etfgflf?rggnlésss

Where can | get information ? - (;)céTr tz'e;'Hhu:g}
Ku mund te merrni informacione ? 76 1ve Tivoli 0561 4113 20 Parl

i?
Kyna obpamatees 32 npopmanmes! Accueil sur rdv et permanence téléphonique le lundi et jeudi d partir de 14h

personnes sans domicile s L3 Case de sante

homeless people PEEYS i R .
personat pa s[t)reh?m Centre de santé et Pole Santé-Droifs. Accés aux droits des malades

Jluna 6e3 ompeIeIeHHOTO MECTa JKHTEIbCTBA étranger(e)s. Permanence téléphonique du lundi au vendredi
1 PAIO - Pole d'Accueil, d’Information, d’Orientation 17, place Amaud-Bernard 05 61 23 62 35 M Compans- Caffarell
66bis, av. E-Billires 0534 36 40 95 M Patte-d'Oie

Lundi et jeudi 9h 6 12 h et sur rdv le reste de lo semaine mriué.lirt?]fjlrcslgl? (;] Ug((j]lsodse :; Lllnlr?lg;g “208 etl\dne Llu |\;latfh%r0hon
Le PAIO est un service social public qui accueille de maniéere Aides au retour dans son pays d'origine (téléphoner).

inconditionnelle toute personne sans domicile fixe souhaitant

étre écoutée, renseignée ou orientée concernant toute question . . .
liée & I'acces aux dr%its_ g 7 Maison d’Amnesty international

Angle des rues Fourtanier et René-Aspe (prés de la place St-Georges)
0561221287 M Esquirol
Lundi au vendredi 14h a 17h

pour les 18-24 ans sans résidence stable Pour I"accompagnement juridique des demandeurs d"sile.

q RAJ - Relais Acco .
Service du CCAS et de la Mission Locale de Toulouse pour les personnes atteintes du VIH

et /ou d’hépatites

54 b(ijs, r;e Buyulrd e{OS 62 73 38 73 M Marengo SNCF ou Jean-Jaurés 8 Act Up Sud-ouest

Prendre rdv pour le 1" contact Permanences sociales (acces aux droits sociaux ef de santé, écoute
Accompagnement individualisé et global pour favoriser associative, informations thérapeutiques)

I'insertion sociale et/ou professionnelle et permettre I'acces Mardi 13630 6 175, mercredi 10h 6 12630 et 13530 & 16630

au droit commun. Centre LGBT - Espace des Diversités et de la Laicité,

38, rue d'Aubuisson 1 Jean-Jaures ou Francois-Verdier
06470074 17- 0561141856 social.actup@gmail.com

pour les personnes sans résidence stable [ 19 AIDES
agées de plus de 25 ans et Entretiens individuels concernant les difficultés d'accés aux droits et/ou
en demande de RSA aux soins, le vécu de la séropositivité. Groupes d'entraide mensuels (groupes
VI et groupes hépatites), permanence convividle le jeudi de 14h  19h, week-
;EiS, rue de Belfort 05 6158 85 85 M Marengo SNCF end sanfé. 16, avenue Etienne-Billigres M Saint-Cyprien
Lundi & vendredi 8h ¢ 17h 0534 3136 60 aidesmidipyrenees@aides.org

< A d [ ] .l. » ?
AP ou etre domicilie ¢
pour les femmes victimes de violences PN Where should | declare my permanent address ?

for battered women Ku mund te hapni njé adresé ?
pér graté viktima té dhunés Kaxkoit anpec 3apeructpupoBarh Kak MOCTOSHHBIN ?
JKCHIIIMHAaM, IMOCTpaJaBIIMM OT HACUJIUA
.]m Il est possible d'avoir une élection de domicile & Toulouse :
Hapital Joseph-Ducuing, 15, rue de Varsovie 05 6177 22 33 CCAS, Croix-Rouge, Maison des chémeurs, CCPS. Pour
Jeudi 9h 6 13h avec ou sans rdv connaitre le service compétent, vous pouvez vous renseigner

notamment au PAIO, au CCAS, au RAJ, a I'OFIl ou au 115. o



ou étre accueilli ? ou demander un
Where can | get support ? h hebergeme“t ?

Ku mund té jeni té mirépritur ?
Kyna oOpararscst 3a KOHCybTalMeit? Where do | go when | need a shelter ?
Ku mund té kérkoni njé strehim ?
Kyna oOpamartbcs 3a moaydeHuEM BPeMEHHOTO JKUJIbsi?

_ APIAF

29, rue de I'Eroile 05627372 62 M Francois-Verdier Numéro d’urgence gratuit 24h/ Ly 7|/ !
Sans rdv le mardi 13h a 16h30 et le jeudi 14h d 17h ©o " T
Sur rdv les autres fours de lo Semaiﬂel réserveé aux femmes SerVIie dbem!lie,dd Inform‘uhonl, d o_rilgnlunon
(femmes seules ou avec enfants) Dér qrafé, women onty pou[ ES‘ es0Ins e premiere necessite

ToIbKO AT AKSHIA ef d'accés aux droits.

IEEFH .
10, boulevard Bonrepos 05 34 40 1598 I Marengo SNCF Pour demander un hébergement :
Quvert foute I'année : lundi, mercredi et vendredi 13h ¢ 17h © familles et couples : téléphoner de préférence le matin
(femmes seules et/ou avec enfants, animaux acceptés) @ personnes seules : téléphoner a 19h pour |'attribution

des places disponibles

11 Secours Catholique - L'Ostalada
3213940% ‘B’;“]‘"Bem‘" VI Compans-Catareli Plate-forme d'accueil pour les femmes
Lundi et jeudi 14h a 17h — mardi, mercredi et jeudi 8h30 a 11h30 victimes de violences conjugales

Atelier créatif réservé aux femmes : mercredi 14h 6 17h, 16 Association Olympe de Gouges

Atelier créatif ouvert d tous : lundi 14h ¢ 17h. 43, rue Jean-de-Pins M Patte-d'oie
Accueil social : mercredi 9h 6 14h 0562 48 56 66
Atelier cuising, recherche de sens, informatique, alphabétisation : renseignements Lundi 13h30 6 17h30
par téléphone et pendant les jours d‘ouverture 9 APIAF |

12 ARPADE/CPVA - Boutique Solidarité 29, rwe de I'Etoile V1 Frangois-Verdier
Permanence sociale 05 62 13 ‘72 62 o
6, rue des Jumeaux 0534 250370 M Marengo SNCF Mardi 13h  T6h 30 et jeudi T4h d 17h

Fondation Abbé-Pierre et Arpade : du lundi au vendredi 8h30 a 12h
Permanence PAIO : le vendredi 9h d 12h

S I Hébergement d’insertion, logements
Distribution d’un duvet en période hivernale n g 9

temporaires et adaptés : SIAO Insertion
66 bis, av. Etienne-Billiéres M Patte-d'Oie

11, allées Gabriel-Bienes M Empalot Prendre rdv au 0805 557 002

Lundi, mercredi, vendredi 13h30 a 16h30. Les mineurs ne sont pas admis Ouverture au public fous les matins en semaine de 9h a 12h.

14 Gaf-Ateliers Jammes
Accueil de jour et ateliers d'inserfion Le plan grand froid
13, 1ue du Professeur-Jammes 05 61579520 M Canal du Mi En cas de températures négatives, la préfecture déclenche

Lundi  vendredi 8430 0 16h le plan grand froid. Dans ce cadre, la Ville de Toulouse met

15 Relais Ressources de I'Oustal d disposition un hébergement de nuit pour plusieurs dizaines de

Maison des associations - Espace Niel personnes sur différents sites.
accés par la rue du Férétra 06 46 05 67 73 M St-Agne Les personnes sont orientées par le 115.
Accueil sur rdv les mardis aprés-midi et les jeudis matin
o (sortants de prison ou sous main de justice) 0






ou se soigner ?

Where can | get medical treatment ?
Ku mund té mjekoheni ?

ol se soigher ?

Where can | get medical treatment ?
Ku mund té mjekoheni ?

Kyna oOpamarbscs 3a MeTUITMHCKON TTOMOIITBIO? Kyna oOpamarbscs 3a METUITMHCKON TTOMOIIBIO?
hopitaux publics santé sexuelle
public hospitals sexual health
spitalet publike shéndeti seksual
T'ocynapcTBeHHbIE OOJIBHHLIBI CEKCYyaJbHOE 3I0POBbE

18 CDAG - CIDDIST

Information, dépistage anonyme et gratuit et prise en charge des

H1 Hoépital Purpan 05 61 77 22 33

H2 Hc}!tal Rangueil 056177 22 33 infections sexuellement transmissibles du VIH et des hépatites.
H 3 Hépital Joseph-Ducuing 05 61 77 22 33 (ité de la Santé - 22-24, rue du Pont-Saint-Pierre 05 6177 78 88
H 4 Hoépital La Grave - Consultations P.A.S.S. M St-Cyprien- Lundi G vendredi

Lundi d vendredi 9h a 16h 05 6177 79 42 M $t-Cyprien

. . Permanences santé sexuelle avec proposition de dépistage rapide du VIH.
consultations médicales Entretien sur la santé sexuelle en toute confidentialité et sans jugement

3 Centre Communal d'Action Sociale LE] @ aulocal : 16, avenue EtienneBilliéres 05 34 31 36 60 M St-Cyprien

Centre de santé Sur rdv du lundi au vendredi, sans rdv le lundi 18h30 & 20h30

7 bis, rue de Beffort 05 6158 8540 M Marengo SNCF ou Jean-Jaurés @ a I'extérieur : permanences au CCAS, a I'Espace social du Grand-Ramier,
Lundi G vendredi 14h 3 16h sans rdv d la Boutique Solidarité,  la Mission locale, place Belfort le mardi de
e lundi ef jeudi 9 d 1Th sans rdv 13h30 @ 16h30 (sauf le Te"mardi du mois), établissements commerciaux

gays (renseignements sur les différents sites).

17 Médecins du monde

5, boulevard Bonrepos 05 6163 78 78 M Marengo SNCF At
Lundi, mercredi et vendredi 9h15  17h30 centres deva‘(’:cézlir(l:a(t:iltﬂgetr:tgrg
Consultations médicales, sociales et soins infirmiers géndrat e vaksinimit

LCHTPbI BaKIIMHALINU

Ha Accueil Santé Social - Croix-Rouge francaise

Hﬁpif(ﬂ L0 Grave 0561778793 M SI-(yprien Centre de vaccinations internationales

ervice communal Hygiene et Santé

Jeudi 9@ 11n30. Consufaions sans prescripion 17, place de o Daurade 05 6122 23 44 M Captleou squirol
5 La Case de santé Vaccinations recommandées en France pour les plus de 6 ans
T - grippe, hépatite B, rattrapage et mise a jour diphtérie, tétanos,
Centre de santé et Pole Santé-Droits oolio, ¢
17, place Amaud-Bernard 05 61 23 62 35 M Compans-Caffarell Gratuit ef sans rdv
Lundi a vendredi 9h d 18h30 avec ou sans rendez-vous Lundi 130304 1 65, mercredi 9h & 12430 ef 13630 6 16h,
Consultations de médecins généralistes, infirmiéres et psychologues, service vendredi 12h d 16h

social, promotion de la santé et accés aux droits.

CDV Centre départemental de vaccination

e T opital Joseph-Ducuing
consultations infirmieres 15, rue de Varsovie 05 6177 50 30 M St-Cyprien

12 ARPADE/CPVA - Boutique Solidarité Vaccinations recommandées (sauf vaccinations des voyageurs).

6, rue des Jumeaux 0534 2503 70 M Marengo SNCF Lundi d vendredi 9h a 17h sur rdv
Permanence infirmiére : mardi et vendredi 9h ¢ 12h

10 1)




Where can | get medical treatment ? Where can | eat ?
Ku mund té mjekoheni ? Ku té ushgeheni ?
Kyna oOpamarbscs 3a METUITMHCKON TTOMOIIBIO? I'ne noects?

restauration assise

oul se soigner ? " ou manger ?

CSAPA

Centre de Soin, d'Accueil et de Prévention en Addictologie

Espate socil i ;
Hopial Lo Grove 05 61 7780 82 M St-Cypien ooy | o e AL a—
Lundi  vendredi 9h d 17h 10 avenve | 15 novembre tous les midis de T1h30 a 13h45
21 ARPADE/SAS - Ambulatoire du GrandtRarmier | 1> M0 R R Y BT
Association Régionale de Prévention et d’Aide face aux Dépendances et bratui e fO"CArO" L c"m’es (s
aux Exclusions. Services d"Accueil et de Soins Armée ;
3 bis, rue Berthelot 05 61618080 M Marengo SNCF 28 du Salut g?ﬂ{ﬁmbre | 8h30‘a i \
Lundi d jeudi 9h a 13h; 14h a 18h, le vendredi %h a 13h, 14h a 17h 111, rve Négreneys| 1¢ 12h d 13h30
14 Gof Ry $1300 10h
42, e des Champs-Elysées 05 61 61 6550 M Marengo SNCF Meliers Jammes |~ 0,30€ | | | |
Lundi, mardi et jeudi 10h & 18h, mercredi 14h d 18h, 13, rve du Prof.- | repas partagé inscription 6 11h
vendredi 14h d 17h sur rdv Jammes - terifbre | | | |
s | 3188 sigoatoh R
27, rue Bayard 056162 14 26 M Marengo SNCF ou Jeanne-d'Arc 6. e des Jumeaux| Perficipation jonvier|a mars
Lundi  vendredi 9h o 13h ef 14h G 18h ’ 0.15¢
L T
Programme de Méthadone  Seuil trés Adapté ['Ostalada boisson | 14h g | I
2bis, rue Clémence-lsaure 06 08 72 70 43 M Esquirol 22, place A-Bernard |~ 0106 | 17 ‘ ‘ ‘ 17h
@ inclusion : lundi, mercredi, vendredi 10h a 12h30 fedpt : . .
@ distribution : lundi d dimanche 10h  12h30 Rest dIStHIi‘VIeIr)UtIOI'I de |repals ChETUdS llout pulbllc, gratult
N . 4 . . . ey e < os
® accés au matériel de réduction des risques : lundi d dimanche 10h a 13h du Ceur 15 octobre/ tous les soirs de 19 8 21
27 place Heracles | 10 avil I
CAARUD Centre d'Accueil et d’Accompagnement 31 place dvSalin |y e 190 G 19h4 | “uniguement le mercred soir
d la Réduction des risques pour Usagers de Drogue 29 av. Garonneffe 21h 21+ | fuilletef aodt
Novernbie
2bis, rve Clémence-lsaure 05 34 45 40 40 M Esquirol 30 (:fﬁgﬁ(;ze fl?iﬂgr\"“ tous les matins de 7h a 9h
Accueil : lundi a jeudi 14h a 18h, vendredi 9h30 a 12h30 20, avenve XAU.O}J il i
Vendredi 14h a 16h30 accueil réservé aux femmes de Lyon +2Lﬂfgjr'n§rre 7h & 9h
Accés av matériel de Réduction des Risques : lundi d jeudi 9h30 a 18h30, ocfobre
vendredi 9h d 16h30 31 Secours 8h30
Populaire i
| CAARUD Aides] place du Salin 11h30
@ au local : 16, avenue Etienne-Billigres 05 34 31 36 60 M St-Cyprien 32 Ordre de Malte 9%
Lundi d jeudi 14h d 18h et vendredi T4h ¢ 19h. Groupes d'entraide cathédrale (h]l%emgrg i}
mensuels. Groupes mensuels entre femmes consommatrices StEtienne 12h
@ ( |'extérieur, accueil au bus : vers la gare Matabiau, fundi 16h d 18h 30 Main Tendue 18h30
et mercredi 16h d 19h 20, avenue a
(12 de Lyon @® v




1 s habiller ?
oOUu S Nanliier ¢
Where can | get clothing ?

Ku té visheni ?

I'ne nonyuuts onexy?

ou se laver ?

Y Where can | take a shower ?
'Yy Ku té laheni ?
['ne npunsaTe gym?

25 Espace social du Grano I i 34 Secours Populaire|
10, avenue du Grand-Ramier M Palais de Justice 147, avenue des Etats-

Unis 1 La Vache ou bus n°15 (arrét Dulong)

0561329521 05344034 40
Lundi d vendredi 8h ¢ 12h, sur présentation de la carte d'accés @ Permanence pour les personnes sans domicile
] i ] ] ] Lundi 9h15 a 11h30 (gratuit et sans lettre d'un service social)
Ha Accueil Santé Social - Croix-Rouge francaise o (afé, produits d’hygiéne et vestiaire
Hopital La Grave M Saint-Cyprien @ Avec participation de I'Espace solidarité vestiaire et brocante
0561778793 Tous les jours 14h15 & 16h45 sauf mercredi, mardi 9h30 d 11h45
Lundi a vendredi 8h a T1h30 (pas de possibilité de laver le linge) Turifs abordables
12 ARPADE/CPVA - Boutique solidarité __35_Aidons-nous| ) .
6, rue des Jumeaux M Marengo SNCF 38, boulevard des Récollets V1 St-Michel Marcel Langer
Lundi  vendred: 8130 11430 Mordi 14h 6 17h, somed sur dv

: | 36 Equipe St-Vincent]
22 OI: or -P MNF 37, twe des Amidonniers 05 6112 3512 M Compans-Caffarell

0561118731 Vestiaire jeudi 14h a 17h bus 1 ou 45

Mardi a samedi 9h a 12h et 13h30 a 17h30, fermé le mercredi matin 37 La Roulotte solidaire

Paricpation financide : 1€ 11, rve Laganne 07 83 04 83 71  bus 14, tram Fer-g-cheval
atholiaue - L'Ostalada @ Lieu d'accueil, vestiaire de rue Lundi et jeudi 10hd 12 het 13h d 15h

22, place Amaud-Bernard VI Compans-Cattarell 14 Gaf - Ateliers Jammes

0534 250715 T3, tue du Prof-Jammes 05 6157 9520 M Canoldu i

Lundi et jeudi 14h a 17h ; mardi, mercredi et jeudi 8h30 a 11h30 Avec participation financiére. Vendredi 10h d 16h

Coiffeur : lundi et jeudi 14h d 17h (réservé aux hommes a la rue,

avec participation financiére) 39 Entraide protestante
70, rve Pargaminiéres 05 6129 81 34 M (apifole

Lundi 14h30 d 17h (sauf vacances scolaires)

ou_laver ses
vétements ¢

Where can | wash my clothes ?
Ku té lani rrobat ?
['ne moctupate onexay?

bagagerie
Luggage Storage

Valixhet
Kamepa xpanenus

Espace social du Grand

10, avenue du Grand-Ramier 05 6132 9521 M Palais de Justice
Lundi a vendredi 8h a 12h (inscription a 8h précises),

sur présentation de o carte d’accés

12 ARPADE/CPVA - Boutique Solidarité
6, rue des Jumeaux 0534250370 M Marengo SNCF
Lundi d vendredi 8h 30 d 12h (téléphoner pour vérifier les disponibilités)

RP » >
A AY D A = 0} - Ol10 -

6, rue des Jumeaux 0534250370 MMur;ngo SNCF

Q Machines sur rdv du lundi au jeudi @




numéros utiles
Samu 15 appel gratuit 115

Police-secours 17 “rge“ce socw‘e
|
Sapeurs-pompiers 18 soyez patient, ne raccrochez pos !

Numéro d'urgence pour les personnes sans abris 115
(horaires d'appel pour les demandes dhébergement 19h)

Allo enfance maltraitée 119

Urgences pour sourds et malentendants 114

Jeunes Violence écoute 0808 807 700
(appel anonyme)

Ecoute Alcool 0811913030
Drogues info service 08002313 13
SIDA Infos Services 0 800 840 800
Centre anti-poison 05 61 77 74 47

Autres appels

Violences conjugales Info 3919
(numéro national, appel gratuit d partir 'un poste fixe
dv lundi au vendredi de 9h & 22h, samedi et dimanche de 9h ¢ 18h))

Maltraitance des personnes agées et
des personnes en situation de handicap 3977
Lundi d vendredi de 9h d 19h

Médecins généralistes de garde 39 66

Alcooliques anonymes 0 820 32 68 83

(7i/7 - 24h/24, coit de I'appel :0,12€ /min d partir d'un poste fixe)
Ecoute Cannabis 0811912020

(7i/7, prix d'un appel local G partir un poste fixe)

Viols Femmes Informations 0 800 05 95 95

(appel gratuit) lundi @ vendredi de 10h d 19h

All6 docteur 3966
(codit d'un appel local depuis un poste fixe)
Médecins d partir de 20h, toutes les nuits, week-ends et jours férids

Standard Mairie 0561222922 (7j/7-24h/24)
Centre antirabique 056177 71 06

Direction des Solidarités

- . OULOUSE
et de la Cohésion Sociale MAIRIE DE @ T
Domaine Lutte contre les exclusions



